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Begriffsdefinition

In einer Empfangergruppe (kurz Gruppe) definiert der Control Expert:

® an welche Task OEs der damit verkniipfte Kontrollplan ausgelést werden soll,

* welche Benutzer fir Ausfihrung und Signoff des Kontroll-Task pro OE verantwortlich sein sollen,
® an wen Erinnerungs-, Mahnungs-, und Eskalationsmails verschickt werden sollen.

Ubersichtsseite und Neuerstellung

Eine Ubersicht der im System vorhandenen Gruppen wird via Menii "IKS - Interne Kontrollen Kontrollplane Empfangergruppen" angezeigt. Bei Klick

auf den Button "+ Neu: Empféngergruppe" wird eine neue Gruppe erstellt und die Bearbeitungsseite der neuen Gruppe angezeigt (bezuglich der
anderen in der Tabelle zur Verfligung stehenden Funktionen siehe Abschnitt Icons und ihre Funktionen).

Empfangergruppen

+ Neu: Empféngergruppe

Suche in allen Feldern:

DTl Status T] Allokation (OF) T Name T] Grosse T Ausfithrende T Signers T|
Aktiv... ™ b

GR-00018 [ Aktiv HR HR (OE-basiert) 1 HR, Human Resources Frank Beich, IntSER

GR-00016 (5 Aktiv Firma XYZ Beispiel Kollektiv-Task 1 Fabio Rispoli, GL Heike Muench, HR
Beatrice Kofmel, GL

GR-00015 [J Aktiv Firma XYZ Beispiel OE-Setup 1 HR, Human Resources IntSER, Interne Services

GR-00014 (5 Aktiv Firma XYZ Beispiel Mitarbeiter-Setup 1 Heike Muench, HR Frank Beich, INtSER

GR-00012 [J Aktiv Firma XY Leiter Krisenstab (GL-Stabe) 3 Beatrice Kofmel, Firma XY J6rg Mattes, Firma XY
Katja Gaertner, PROD
Firma XY, Geschaftsleitung

GR-00006 (F Aktiv VER Kriesenstab 9 Jorg Mattes, GL Jorg Mattes, GL

Total Empfangergruppen: 6/ 16

Beatrice Kofmel, GL
Barbara Muller, EINK
Frank Beich, INtSER
Marcel Decker, VER
Susanne Lowe, OP
Christina Oster, PB

Bernd Luft, TB

Barbara Freitag, I1B/FP RME

>o» |20 v

Beatrice Kofmel, GL

Die Spalten Probleme und Vorschlage werden vom System gepflegt und zeigen an, dass OE-Umstrukturierungen und/oder Mitarbeiteraustritte

erfolgt sind, aufgrund derer eine Anpassung der Gruppe erfolgen sollte.

Momentan werden die Probleme und Vorschlége nur generiert und angezeigt, wenn eine automatische LDAP-Schnittstelle zum Abgleich verwendet

wird.

Bearbeitungsseite: Task-OEs

6 © o

©


https://wiki.gocompliant.ch/display/KB/Icons+und+ihre+Funktionen

Mitglieder

OFs unterhalbvon Firma XY, Geschaftsleitung Von Ebene 0 c BisEbene 1 c
OE Land v Ist v Schweiz v @0

OE manuell hinzufiigen

Ausi u! enden manuell Hinzufiigen
hinzufiigen

9 Mitgliede

HL T] TaskoE T] Ausfithrender / QA Reviewer T signer T| Modus T]

0 (CH) Firma XY, Geschaftsleitung (CH) Jorg Mattes, Firma XY Automatisch ©
1 (CH) EINK, Einkauf (CH) Barbara Milller, EINK (CH) Jorg Mattes, Firma XY Automatisch €}
1 (CH) IntSER, Interne Services (CH) Frank Beich, IntSER (CH) Jorg Mattes, Firma XY Automatisch €}
1 (CH) VER, Vertrieb (CH) Marcel Decker, VER (CH) Jorg Mattes, Firma XY Automatisch S}
1 (CH) OP, Operations (CH) Susanne Lowe, OP (CH) Jorg Mattes, Firma XY Automatisch o
1 (CH) PB, Private Banking (CH) Christina Oster, PB (CH) Jorg Mattes, Firma XY Automatisch o
1 (CH) TB, Transaction Banking (CH) Bernd Luft, TB (CH) Jorg Mattes, Firma XY Automatisch ©
] (CH) Firma XY, Geschéftsleitung (CH) Beatrice Kofmel, Firma XY 2, Manuell Y

hinzugefugt

OEs unterhalb von: Eine Gruppe kann automatisch zusammengestellt werden, indem OEs unterhalb der hier angegebenen OE beriicksichtigt
werden. Dabei kdnnen die Hierarchiestufen eingeschrankt werden via Von Ebene / Bis Ebene. Mittels Klick auf Anwenden werden die Task-
OEs dann automatisch ermittelt und in einer Tabelle dargestellt. Ausserdem ist es mdglich, die gewilinschten OEs weiter einzuschranken,
indem verschiedene Filter angewandt werden, via z.B. OE Land Ist Schweiz.

OE manuell hinzufiigen: Méchte man den automatisch zusammengestellten OEs zusatzlich eine OE manuell hinzufiigen (oder die
Empfangergruppe komplett manuell zusammenstellen), so kann hier eine OE gesucht und mittels Klick hinzugefuigt werden.

Ausfuhrenden manuell hinzufiigen: Mdchte man den automatisch zusammengestellten OEs zusétzlich einen Ausfiihrenden manuell
hinzufiigen (oder die Empfangergruppe komplett manuell zusammenstellen), so kann hier ein Benutzer gesucht und mittels Klick hinzugefiigt
werden.

@ e
Achten Sie auf die richtige Auswahl der Task-OE, denn so kénnen sie spater im Reporting sicherstellen, dass der ausgeldste Kontrolltask
zur entsprechenden OE gelinkt und korrekt beruicktigt wird,

Bearbeitungsseite: Maileinstellungen

Erinnerung / Mahnung / Eskalation

Erinnerung an Task-Owner \:\ Seitwarts Erinnerung
Mahnung an Task-Owner = Seitwarts Mahnung
Eskalation an Vorgesetzten D Seitwarts Eskalation

Erinnerung/Mahnung an Task-Owner: Wenn aktiviert, wird der Task-Owner (fur Ausfiihrung und/oder Signoff) per Mail erinnert bzw. gewarnt,
wenn Kontroll-Tasks pendent sind.

Eskalation an Vorgesetzten: Wenn aktiviert, wird per Mail an die Vorgesetzten der Task-Owner eskaliert.

Seitwarts Erinnerung/Mahnung/Eskalation: Bestimmt, wer zusatzlich zu dem Task-Owner bzw. Vorgesetzen in Kenntnis gesetzt werden
soll, wenn Tasks erinnert, gemahnt oder eskaliert werden.



Typische Beispielsetups und Anwendungsfalle

Mitarbeiter-basierte Setups

* Die Verantwortung liegt bei spezifischen Mitarbeitern, es ist
also klar welche Mitarbeiter eine Kontrolle durchfiihren und
evtl. signieren missen

® standardméssig setzt das System den OE-Manager der nachst
héheren OE als Signer ein (ob ein Signoff gemacht wird hangt
aber von der Kontrolldefinition ab)

Beispiel:

Empfangergruppe: Leiter HR °

Allgemein

1 Mitgleder
WL TaskoE 11 Ausfubrender / QA Reviewer i signer 11 Modus 1]
Tl

2

Manvell OB
hinzugefigt

@ Tipps & Tricks

® Verwendung von Rollen und nicht Mitarbeiter-
Namen als Empfangergruppen-Bezeichnungen.
=> So mussen bei Mitarbeiterwechseln spater nur
die Mitarbeiter ausgetauscht werden.

® Selbstverstandlich kdnnen mehrere Mitarbeiter in
der Gruppe verwaltet werden
=>z.B. alle Abteilungsleiter, alle Team-Leads, alle
Controller, ...

® Mitarbeiter und OE-basierte Setups kdnnen auch
gemischt verwendet werden

Option "Kollektivtask"

OE-basierte Setups

® Die Verantwortung liegt bei einer OE (einem Team): jeder
Mitarbeiter, der dieser OE angehort, darf die Kontrolle
durchfiihren und abschliessen.

® standardmassig setzt das System den OE-Manager der nachst
héheren OE als Signer ein. Aber auch fiir den Signoff kann
eine OE eingesetzt werden.

Beispiel:

Empfangergruppe: HR (OE-basiert) °

Allgemein
o aroos

Alokation (08) * HR, Human Resources. v

Mitglieder

 Migleder

HL o TaskOE 11 Ausfirender / QA Reviewer 1| signell | Modus T|
o

2 (CH)HR Human Resources (cH R, Manvell 20
hinzugefugt

Variante: auch Signer ist eine OE:

1 Mitgleder

MU Taskoe 1L Ausfihrender / QA Reviewer N Signer 11 Modus 11
i

2 (CH)HR, Human Resources o ) 3 Manvell 2B
hinzugefugt

@ Weitere Informationen

® Pro OE ist der gleiche Task bei allen
entsprechenden Mitarbeitern auf seinen Pendenzen
ersichtlich.
Der Task verschwindet bei allen, sobald ein
Mitarbeiter ihn erledigt hat.

® Wenn hingegen mehrere OEs in der
Empfangergruppe hinzugefiigt sind, erhalt jede
dieser OEs einen eigenen Task
=> siehe auch Option "Kollektivtask" falls das nicht
gewunscht ist

® Auch fir den Signoff kann eine OE eingesetzt
werden.

® Emails gehen im OE-basierten Setup an die OE-
Emailadresse (unter Admin
Organisationseinheiten einzupflegen). Wenn keine
OE-Emailadresse im System eigepflegt ist, werden
alle Mitarbeiter zu der OE separat angeschrieben.

Sowohl Mitarbeiter wie auch OE-basierte Setups kénnen bei Bedarf mit der Option "Kollektivtask" verwendet werden.
Ist diese Option aktiviert, teilen sich alle Beteiligten (Mitarbeiter und/oder OEs) den Kontroll-Task.

MA-basiert

OE-Basiert



Nicht- Jeder ausfuhrende Mitarbeiter erhalt seinen eigenen Kontroll- Jede OE erhélt einen eigenen Task (innerhalb der OE aber teilen

Kollektiv = Task. sich die Mitarbeiter den OE Task).
Kollektiv = Es gibt nur einen Kontroll-Task (aka Kollektivtask), jeder der Es gibt nur einen Kontroll-Task (aka Kollektivtask), jeder
aufgefuhrten Mitarbeiter darf ihn erledigen. Mitarbeiter aller aufgefiihrten OEs darf ihn erledigen.

Typische Anwendungsfalle der Option "Kollektivtask":
® eine Gruppe von mehreren Mitarbeitern aus verschiedenen OEs ist gemeinsam fur den Task zustandig (nur einer von ihnen muss die

Durchfiihrung machen)
®* mehrere OEs sind gemeinsam fir den Task zustandig (nur ein Mitarbeiter aus diesen OEs muss die Durchfiihrung machen)

Beispiel:

Empfangergruppe: Beispiel Kollektiv-Task

Allgemein
ID GR-00016
Allokation (OE) * Firma XYZ N7

Status ' Aktiv

Empfangergruppe Name  Baispiel Kollektiv-Task

Kollektivtask O Nein (erzeugt separate Tasks pro Mitglied)

.Ja (erzeugt einen gemeinsamen Kollektivtask)

Kollektivtask OF * HR, Human Resources
Kollektivtask Signer Heike Muench, HR
Mitglieder
OFEs unterhalb von Von Ebene J Bis Ebene J
OE Kurzel v Ist hd on

OE manuell hinzufligen
Aysfu?wremden manuell
hinzufligen

2 Mitglieder
Ausfithrender / QA Reviewer T Modus Tl
(CH) Fabio Rispoli, Firma XY.2, Manuell hinzugefiigt 70
(CH) Beatrice Kofmel, Firma XY Manuell hinzugefiigt 70

ﬁ} Verwandte Seiten

Rollen und Rechte

Aufsetzen eines Actiontyps

Konfigurierbare Zusatzfelder fur Actions, Issues und Berichte
Action/Bericht/Issue Workflow

Allgemeines zu Issues und Actions
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